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Rezension von Kathrin Rebbe

*kk

Praxisnutzen:

Konzeptionell: **

Einen Auftrag vergeben und einen PR-Auftrag annehmen — das klingt leichter, als es in der Reali-
tat oft ist. Zwischen Auftraggeber und Agentur kommt es nicht selten bereits zu Beginn der Auf-
tragsannahme zu divergierenden Ansichten, die eine Kluft zwischen beiden herbeiflihren kénnen —
ein nicht zielgerichteter und ergebnisorientierter Abschluss des Auftrages wéare somit die Folge.
Grund daflir sind haufig unklar formulierte Positionen auf der einen oder anderen Seite, zu fest

geschnirte Zielvorgaben oder zu starre Budgets.

Der Schlissel zum Erfolg liegt zwischen Feinabstimmung, genauen Briefings und Re-Briefings
sowie im notwendigen gegenseitigen EinfUhlungsvermdgen der Geschaftspartner. Damit dieser
Spagat gelingen kann, bietet der Ratgeber ,Public Relations-Agenturen fihren“ wichtige Informa-

tionen flr Auftraggeber und Agenturleiter flr eine effiziente Zusammenarbeit.

Das Buch von Dr. Peter Knobel ist daher Einflhrungslektiire und Standardwerk zugleich. Als In-
sider berichtet er von den geschriebenen und ungeschriebenen Regeln zwischen Agentur und
Kunde - als PR-Unternehmer und Prasident des Bundes der Public Relations Agenturen der
Schweiz legt er dem Leser sein durch jahrelange Erfahrung und eigenes PR-Know-how gewon-

nenes Wissen dar.

In dem in drei Kapitel aufgeteilten Buch — Best Practice fur Auftraggeber; Best Practice fir Agen-
turleiter sowie Materialien — stellt Knobel die wesentlichen Fihrungsinstrumente fiir die Agentur-
leitung und die Darstellung von Qualitdtsstandards fir PR-Agenturen vor. Besonders hilfreich sind
dabei das ausfiihrliche Glossar, die angehangten Checklisten, die Fragebdgen und die Beschrei-

bung ganz konkreter Beispiele aus der PR-Praxis.
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Dieses Buch scheint unentbehrlich fir die Kooperation mit PR-Agenturen und PR-Beratern und
aufschlussreich fur all diejenigen, die mit Agenturen und Auftraggebern tagtéglich zu tun haben.
Ebenso kann es eine groBe Hilfestellung sein flr diejenigen, die sich mit einer Agentur selbststén-
dig machen wollen. Aber auch alle im PR-Bereich Téatigen werden mit Freude und Interesse die-
ses praxisnahe Buch lesen — kein Wunder also, dass Knobels ,,Public Relations-Agenturen fih-

ren“ bereits Pflichtlektlire beim schweizerischen PR-Institut SPRI ist.
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