Die Qual der Wahl bei Rechencentern

PASSGENAU Datencenter kbnnen
heute im Rollcorpus oder aber in
einer nur indirekt fassbaren Cloud
betrieben werden - ganz nach den
Bedirfnissen eines Unternehmens.
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Manchmal muss es eben schnell gehen.
Nicht nur bei der Verbreitung von Kata-
strophenwarnungen, auch die Geburt
eines Kindes mdchten viele sofort mit Be-
kannten teilen. Wenn dann ein Unterneh-
men schon in der Klinik professionelle Bil-
der macht und diese innerhalb eines Ta-
ges fiir Karten, Poster, Tassen oder in einer
Fotogalerie zur Verfiigung stellt, ist dies
nicht nur eine nette Idee, sondern ein pro-
fessioneller Service. www.babysmile24.de
bietet ihn an - und hatte schon bald nach
der Lancierung durch den grossen Erfolg
Kapazitdtsprobleme auf seinen Servern.

Argumente wider die «In-a-Box»-Losung

Aufstrebende Unternehmen méchten
wachsen, miissen aber auch rechnen. Da-
bei geht es nicht nur um mogliche Kosten
fiir die Einrichtung eines Rechenzen-

trums, sondern auch fiir den reibungs-
losen Betrieb und spétere Erweiterungen.
Dank «In a Box»-Losungen kann ein mit-
telstdndisches Unternehmen den Platzbe-
darffiir das Datacenter auf den eines Roll-
corpus schrumpfen, sodass der Bedarf an
gesonderten Rdumen entfillt. Nicht ent-
fallt aber der Wartungs- und Betriebsauf-
wand - und die damit verbundene not-
wendige Fachkenntnis beim Personal.
Dieses Problem liesse sich durch einen
Managed-Service-Vertrag 16sen, ebenso
die Themen Backup und Recovery. Ver-
bleibt noch die physische Datensicherung
beim Unternehmen. Bei einem Einbruch
konnte etwa das ganze Rechenzentrum
abhanden kommen. Was also tun?

Das Unternehmen babysmile24 ent-
schied sich fiir eine bezahlbare, umfas-
sende und vor allem mitwachsende
Losung. Sowohl Hardware als auch Main-
tenance und Services wurden an ein Data-
center ausgelagert. Ob die Daten selbst
dann physisch im Rechenzentrum oder in
einer Cloud verwaltet werden, ist eine Fra-
ge der Vertrdge mit dem Provider; fiir den
Betrieb der Plattform selbst ist es nicht
entscheidend. Uber Service Level Agree-
ments werden ein 24-Stunden-Betrieb
und der Zugriff der Mitarbeiter sicherge-

stellt, ebenso wie die problemlose Auswei-
tung der Kapazitdten in Spitzenzeiten oder
bei langerfristigem Bedarf, die Schnellig-
keit des Zugriffs oder die Abwicklung haus-
interner ERP-gesteuerter Prozesse.

Die Konzentration auf das eigene Kern-
geschift und die Erledigung von IT-Ser-
vices durch Spezialisten ist nicht nur fiir
prosperierende Unternehmen, sondern
fiir jede Organisation interessant, weil es
den Mitarbeitern ein ressourcenfressen-
des Tagesgeschéft abnimmt.

Kombination kann sinnvoll sein

Muss ein Unternehmen seine IT-Struk-
turen optimieren, sind strategische Grund-
iiberlegungen notig. Ob eine komplette
Auslagerung (in eine Cloud oder ein kon-
ventionelles Rechenzentrum), eine Ma-
naged-Services- oder eine massgeschnei-
derte Stand-alone-Losung der richtige
Weg ist, muss fiir jedes Unternehmen ein-
zeln eruiert werden. Hinzukommen miis-
sen auch eine Prognose iiber die Entwick-
lung der néchsten Jahre und eine Bewer-
tung der Anforderungen von aussen wie
rechtliche oder Governance-Aspekte.

In der Regel gibt es - auf Basis dieser
Informationen - keine reine Lésung in die
eine oder andere Richtung. Der richtige

Mix bringt oft das beste Ergebnis. Kombi-
niert eine Firma hausinterne mit externen
Cloud-Applikationen, spricht man von ei-
ner Hybrid Cloud. So kénnen Sicherheits-
und Compliance-Anforderungen optimal
mit den grosseren Skaleneffekten von Pub-
lic Clouds kombiniert werden.

Ausgelagerte und Cloud-Services sind
hoch standardisiert und flexibel. Dadurch
sind sie sehr wirtschaftlich. Bei vielen ge-
schéftskritischen Prozessen aber miissen
im Rahmen der Business Continuity die
erforderlichen Qualitédtsstufen sicherge-
stellt werden. Managed Services, die auch
fiir inhouse betriebene Datacenter ange-
boten werden, kénnen fiir hochsensible
Kernapplikationen oder zeitkritische An-
wendungen eine interessante Alternative
sein. Bei unternehmenseigenen Entwick-
lungen oder massgeschneiderten Lo-
sungen stellt sich die Frage des Aufwands,
diese in standardisierten Umgebungen
abzubilden und zu betreiben. Sind alle
Fragen beantwortet, die richtigen Schliis-
se gezogen und umgesetzt, steht einem
effizienten Betrieb der Unternehmens-IT
nichts mehr im Weg.

Silvia Finke, Consultant, Knobel Corporate Communi-
cations, Steinhausen ZG.

INFRASTRUKTUR

Erfolgskritische Fragen
an die Infrastruktur

: Zentralisierung Will und kann das Un-
i ternehmen «die IT» zentralisieren?

Standardisierung Konnen Applikatio-
nen rationalisiert und standardisiert
¢ werden?

Auslagerung Kénnen (etwa aufgrund
der rechtlichen Situation) IT-Architek-

. turen, der Rechenzentrumsbetrieb

i oder Softwarestrukturen visualisiert
und ausgelagert werden? (Diese Frage
ist entscheidend fiir einen Einsatz

von Shared Infrastructures oder Cloud-
¢ Services.)

Teilaspekte Macht es gegebenenfalls
Sinn, Teilaspekte (wie die Datensiche-
. rung, das Printer Management) auszu-
: lagern oder extern betreiben zu lassen?

Services Welche Services muss der
Service-Partner in welchem Umfang
 (Wirkungsgrad) erbringen (SLAs)?




